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Resultados 2015

Investigacidon de mercado '
Investigacion Ad Hoc para testeo de marca y perfil de turista.

Instalacion de “Hot Spots” de WIFI
En espacios estratégicos de la ciudad otorgando conexidn a internet
gratuita para recopilar informacion del turista. '

Representacion Bs.As.
Activaciones y Material para Capacitaciones.
Material promocional para agencias.

Capacitaciones y contactos con agencias.
Nuevo Plan de accidn Bs.As. ‘

Folleteria Institucional PF y Trade

Re diseio de folleteria actual.

Evaluacion y redisefio del contenido técnico.
Contenido trilingue.

Kit Técnico para Operadores
Realizacion de Block de Operadores.
Totems para agencias.

Calendarios

Videos BQEA en diferentes idiomas

Merchandising
Licitacion de elementos promocionales pensados para
Trade y Publico Final.




Resultados 2015

Prensa Brasil
Campaiia de prensa en principales medios.

Semana Santa - Chocolate Planificacién y futuras activaciones en proceso.

Campafna en medios digitales y tradicionales.

Accion de prensa en Bs.As. Facebook Argentina (+1MM seguidores)

Manejo de la comunidad con foco en Engagement.
Concurso para el 1IMM de seguidores.
Mensajes segmentados por género y ubicacion.

Nieve
Campafa promocional y Activacion en CABA - BsAs

Navidad
Accion de marketing directo en Navidad en Bs.As.
Obsequios Prensa y Trade para amplificar evento.

Facebook Brasil (+142.000 seguidores)
Inicio de la comunidad durante el afio 2015.
Se trabaja actualmente y tendra mayor foco en 2016.

Eventos Locales

Facebook Inglés (15.000 seguidores)
Calendario de Eventos locales y promocidon

Inicio de la comunidad. Se estd actualmente haciendo foco

_ en crecimiento de la misma como canal en USA.
Prensa Argentina

Licitacion y contratacidon de Agencia de Prensa

Twitter (8500 seguidores)
Planificacion de prensa en proceso.

Foco en la red de mayor crecimiento.
Campanas adaptadas a la red social.

WEB Alto potencial como canal de comunicacidn en crisis.

Nueva web semi finalizada.
Online estimado el 15 de Enero.

Instagram (17.300 seguidores)
Lanzamiento de esta red con foco en imagen.




Resultados 2015

. Delinear una Planificacion estratégica junto a objetivos mensurables.

. Establecer las herramientas de medicidn de las acciones comerciales e inversiones promocionales.

. Delinear herramientas de investigacion de mercado y perfil de turista necesarias para definir preferencias.

. Mejorar capacitaciones a los operadores estratégicos y brindar herramientas técnicas de venta.

. Optimizar y estandarizar herramientas los procesos internos, las herramientas y las acciones como Ferias,

Roadshows y Fam’s para maximizar su rendimiento.

. Reforzar vinculos con Organismos oficiales, lineas aéreas, Agencias y destinos emisores como Bs.As.,

Rosario, Cordoba y Brasil.




Acciones comerciales

25 Ferias Nacionales, Workshops y Eventos.

38 Ferias Internacionales.

8 Misiones Comerciales en distintos mercados.
27 Fam’s de Prensa, Operadores y Agentes de viajes.

+840 Operadores, Agentes de Viaje y Vendedores capacitados en el ano.




Acciones comerciales

FIT 2015

la Feria mas importante de Argentina
y América Latina con stand propio
en Pabellon Internacional.

16 Prestadores privados con escritorios.
+ de 70.000 visitantes diarios

+ de 50 paises y 1.600 expositores.




Acciones comerciales
FIT 2015




Acciones de Prensa en FIT - Principales indicadores

e $ 200.000 Valor Publicitario FIT 2015
Cartel en Plaza Italia

e S 820.500 Valor Informativo
@ Audiencia 26.299.000 personas

37 entrevistas concretadas al Presidente
de Emprotur

Cartel Entrada
en Av. Sarmiento




Acciones comerciales

Expoeventos 2015

Presencia con stand propio en la feria
de Argentina de mayor relevancia del
segmento de turismo de reuniones.
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Novedades comerciales

Oficina de representacion en Bs. As.
Objetivo de capacitar y fidelizar Operadores y Agentes de Viaje.
Desarrollo de materiales especificos para el Trade y capacitaciones técnicas al sector.
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Eventos Locales - Agenda

Apoyo a diferentes eventos de la ciudad para generar difusion y promocion de los mismos.

Foco promocional en las principales ciudades emisoras de turistas de Argentina, Brasil y
Chile y en el mercado Regional. :

Canales utilizados:

- Radio
- Diarios
- Revistas e |

- Via Publica g - i T = 331151?: fs‘ f L0CHE
 online E AGosty
- Web

- Landing pages
- Redes Sociales
- Prensa

Banlocne




Eventos Locales - Agenda
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Agencia de Prensa - Argentina

Prensa generada entre Septiembre y Noviembre.

\i Cuarenta (40) entrevistas concretadas al Presidente de Emprotur

$18.250.000 Valor Informativo

$ 4.560.000 Valor Publicitario

Ciento Cuarenta y Siete (147) publicaciones

Audiencia 88.668.485 personas
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ﬁ Dos (2) acciones complementarias ejecutadas




Agencia de Prensa - Brasil
Publicaciones y Notas por valor publicitario de $R 5.700.000.Reales 0 $14.700.000 Ars.




Redes Sociales Online ﬂ m
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+ de 1 Millon de seguidores en Facebook Argentina

+ de 15.000 seguidores en Facebook Inglés

n + de 142.000 seguidores en Facebook Brasil
+ de 8.500 seguidores en Twitter

.

K. + de 17.300 seguidores en Instagram
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WEB BQEA

ﬁ17.224 sesiones.
400.677 usuarios ﬁ

23% de visitantes reincidentes y 77% de nuevos visitantes

(
83% de dichas busquedas terminan en la pagina de un establecimiento. WEB Nueva en
construccion durante el
58% de las visitas se hacen desde una PC 2015 )
42% desde un dispositivo movil. /
Sexo 49 94 % del total de sesiones
Edad 46,39 % del total de sesiones ESpaﬁa;
M female M male , Paraguay 1,07 Estados
30% ;2,66 yruguay: México: Perd; Unidos;
1,61 067 061 1,15

BN

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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9 Campanas Promocionales

#BRC OK (Reactivo a volcan Calbuco)
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9 Campanas Promocionales
#BRC OK (Reactivo a volcan Calbuco)
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9 Campanas Promocionales
Nieve Argentina
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9 Campanas Promocionales
Nieve Brasil

Ki /barilocheeuqueroestarai # www.barilocheturismo.gob.ar

0 LUGAR DOS SONHOS DAS CRIANCAS. |
COM AS PROMOGOES DOS SONHOS DOS ADU

Venha descobrir todas as op¢des que a neve
oferece em Cerro Catedral.
Venha uma vez e vocé vai querer voltar muitas vezes.

CONSULTE O SEU AGENTE DE VIAGEM.
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0S MENORES DE 16 ANOS 0S MENORES DE 16 ANOS g
RECEBEM UM PASSEPARA  TEM CAMA GRATIS. Q’ R

*l ESQUIAR GRATIS.  peseRve Jic™)
NAO PERCA ESSA OPORTUNIDADE!(*)

Argentina Im Camtggral Béfﬂr%he

(70S PASSES DE ESQUI SERAQ OFERECIDOS DE GRACA A TODOS 05 BRASILEIROS MENORES DE 16 ANOS QUE COMPROVEM SUA NACIONALIDADE £ RESIDENCIA NO BRASIL APRESENTANDO 0 PASSAPORTE U CARTEIRA DE IDENTIDADE NAS BILHETERIAS AUTORIZADAS DE CERRO CATEDRAL PASSES
PACK3 EPACK 7 DIAS. VALIDADE: DE 1° A 10 DE JULHO E DE I* DE AGOSTO A 30 DE SETEMBRO DE 2015. (**) HOSPEDAGEM SEM CUSTO PARA BRASILEIROS MENORES DE 16 ANOS QUE DIVIDIREM 0 QUARTO COM DOIS ADULTOS E QUE (OMPROVEM SUA NACIONALIDADE E RESIDENCIA NO BRASIL
APRESENTANDO O PASSAPORTE OU CARTEIRA DE IDENTIDADE. VALIDADE: DE ¥ A 9 DE JULHO E DE 1 DE AGOSTO A 30 DE SETEMBRO DE 2015. BENEFII0 SUIEITO A DISPONIBLIDADE DE QUARTOS TIPO FAMILY PLAN OU TRIPLOS NO ESTABELECIMENTO PARTICIPANTE,




9 Campanas Promocionales
Nieve Brasil
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A NEVE MAIS INCRIVEL ETODAA INFRAESTRUTURA

- “PARA VOCE APROVEITAR.

Venha descobrir todas as op¢des que a neve
oferece em Cerro Catedral. -
Venha uma vez e vocé vai querer voltar muitas vezes.

(
CONSULTE O SEU AGENTE DE VIAGEM. ‘s \
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(*)0S PASSES DE ESQUI SERAQ OFERECIDOS DE GRACA A TODOS 05 BRASILERS MENORES DE 16 ANOS QUE (OMPROVEM SUA NACIONALIDADE E RESIDENCIA NO BRASIL APRESENTANDO 0 PASSAPORTE OU CARTEIRA DE IDENTIDADE NAS BILHETERIAS AUTORIZADAS DE CERRO CATEDRAL PASSES
P‘(K 3E PACK 7 DIAS, VALIDADE: DE 1" A 10 DE JULHO E DE 1° DE AGOSTO A 30 DE SETEMBRO DE 2015. (**) HOSPEDAGEM SEM CUSTO PARA BRASILEIROS MENORES DE 6 ANOS QUE DIVIDIREM 0 QUARTO COM DOIS ADULTS E QUE COMPROVEM SUA NACIONALIDADE £ RESIDENCIA NO BRASIL
APRESENTANDO O PASSAPORTE OLI CARTEIRA DE IDENTIDADE. VALIDADE: DE * A 9 DE JULHO £ DE1° DE AGOSTO A 30 DE SETEMBRO DE 2015, BENEFICIO SUIEITO A DISPOMBILIDADE DE QUARTOS TIPO FAMILY PLAN OU TRIPLOS NO ESTABELECIMENTO PARTICPANTE.




9 Campanas Promocionales
Rosario Conectividad

UN VUELO DIRECT_O
HAY COSAS QUE,,'_._;" 01

Durante todo 2015, vuelos directos a Bariloche B p—
yun montdn de beneficios exclusivos para Rosario. i » gt

joe o o

UNA GRAN PROMO EXCLUSIVA,

PARA TODO ELANOYPARA 10D0S LOS ROSARINOS. 7
| e oS Tuismo vesorwras / Bariloche

RIO NEGRO {Quiero estar ahi!

PATAGONIA - ARGENTINA

PROMOCION VALIDA DEL 01/04/15 HASTA EL 31/12/15 EXCEPTUANDO EL PERIODO ENTRE EL 01/07/15 Y EL 31/07/15, PARA TODA PERSONA QUE EXHIBA SU DNI Y UN BOARDING PASS DE AEROLINEAS ARGENTINAS A SU NOMBRE PARA
EL VUELO ROSARIO-BARILOCHE. BENEFICIOS NO ACUMULABLES CON OTRAS PROMOCIONES. SUJETOS A DISPONIBILIDAD. TODOS LOS MEDIOS DE PAGO.



9 Campanas Promocionales
Cordoba Conectividad
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9 Campanas Promocionales
Chile

PARA DISFRUTAR TODO, UN VIAJE NO ALCANZA.
PERO ESTA A TU ALCANCE.

Barlloche. Todas las posibilidades y la me astronomia, a sélo unas horas
de viaje y con los precios mas conve y*mjo;g :

{lsimdo quierss venlr? Las Fiestas Patrias son un momento ideal para un viaje corto pero mary, muy intessa.
Del S & 12 de octubre estara Barllocthe a la Garta, con grandes descuentos en gastonomia. Del 2131 29 & noviembre estard a Semana de la Avenlura,
con grandes descuenins en toda clase de actividades. 0 en Navidad. i0 en verano!

TE ESPERAMOS CUANDO QUEERAS, PORQUE PARA VENIR A BARILOCHE, 13, 493518, /318 0 1s 108

SEGUINGS @@@e@ A vevew barilocheturismo.gob.ar ..3 Bar“OChe

pumeduaﬂ!
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9 Campanas Promocionales
Navidad
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9 Campanas Promocionales
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VENI A BARILOCHE. -
DESCUBRI0TRO VERAN@®.

Bardoche 12 vita a un viaje diferen
Si veals, no volvés 3 sor o msmo. T

&, enun parako de aventurs y descanso.
Us vacadones, lampoco,
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¢Como visualizamos el 2016 - 2020?

v ORDENAMIENTO + REDES SOCIALES + GENERACION DE CONTENIDO

v INVESTIGACION + POSICIONAMIENTO DE MARCA + ACCIONES 360°

v" ACTIVACIONES PROMOCIONALES EN CIUDADES EMISORAS DE TURISTAS

v" SPONSORS COMERCIALES + ALIANZAS ESTRATEGICAS CON MARCAS




