PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

I-CARATULA

LICITACION PUBLICA N° 02-2020

ORDENANZA 3182-CM-20

PROYECTO N°177/20

OBJETO: Contratacion de una Agencia de Publicidad.

PRESUPUESTO OFICIAL: Pesos total $43.092.000.- (IVA incluido) (3 afios de contrato)

CONSULTAS: Los oferentes que tuvieran dudas, podran formular consultas o aclaraciones
ante el Emprotur Bariloche por mail a licitaciones@barilocheturismo.gob.ar, hasta tres (3)
dias antes de la fecha de apertura de las propuestas, no admitiéndose con posterioridad ningdn
tipo de pedido.

PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: Las ofertas se recibiran en las oficinas del
Emprotur Bariloche, Quaglia 737 PB, hasta 2 (dos) dias antes de la fecha de apertura.

APERTURA DE LAS PROPUESTAS: En las oficinas del Emprotur Bariloche el dia 10 de
diciembre de 2020 - 10:00 horas

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes se obligan a mantener sus ofertas por
el termino de 30 (treinta) dias corridos a partir de la fecha de apertura. -

GARANTIA DE LAS OFERTAS: 1% Del presupuesto oficial.
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Il -CLAUSULAS LEGALES

Clausula N°1) OBJETO DE LA LICITACION: EIl Emprotur Bariloche Ilama a Licitacion
Publica para la contratacién de una Agencia de Publicidad para el asesoramiento estratégico
en comunicacion y marketing, servicio de creatividad publicitaria y disefio de piezas de
comunicacion, administracion de Redes Sociales, Creacion contenidos de la pagina web y
relevamiento fotografico y audiovisual con banco de imagenes

Clausula N°2) NORMAS DE APLICACION: Todo cuanto se relacione con la presente
Licitacion se regira por las siguientes normas:

1.- Pliego de Bases y Condiciones, Clausulas Legales y Especificaciones Técnicas.

2.-Anexo y circulares.

3.- Ordenanza N° 257-C-89, Régimen de Contrataciones de la Municipalidad de San Carlos
de Bariloche.

4.- Ley de Contabilidad de la Provincia de Rio Negro.

La simple presentacion a la Licitacion, implica la aceptacién lisa y llana por parte de los
oferentes de todo el régimen legal indicado precedentemente, con la declaracién expresa de
que las conoce y acepta en todas sus partes.

Cualquier clausula o condicién que consignen los oferentes en la formulacion de sus
propuestas, que se encuentre en pugna con las Clausulas establecidas en el Pliego de
Condiciones Generales, Particulares y Especificaciones Técnicas, sera declarada inadmisible
y desestimada.

Clausula N°3) PRESUPUESTO OFICIAL : Pesos Cuarenta y Tres Millones Noventa y dos
mil ($43.092.000.-). IVA Incluido - 3 afios de contrato.

Clausula N°4) ACLARACIONES Y CONSULTAS: Las aclaraciones y consultas, que
deseen  formular los interesados  deberan ser  enviadas por mail a:
licitaciones@barilocheturismo.gob.ar , hasta tres (03) dias corridos antes de la fecha de
apertura de las propuestas.

Aquellas aclaraciones que el Emprotur creyese oportuno comunicar, se llevaran a
conocimiento de todos los invitados a participar, también hasta TRES (3) dias corridos antes
de la fecha de apertura y pasaran a integrar el Pliego de Bases y Condiciones.

Clausula N°5) APERTURA DE LA LICITACION: La apertura de la Licitacion sera
llevada a cabo el dia 10 de diciembre de 2020, a las 10:00 hs.

Clausula N°6) LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las ofertas seran
recibidas en las oficinas de Emprotur Bariloche, Quaglia 737, hasta 2 (dos) dias antes de la
hora y dia fijado para la apertura de la licitacion.

No se aceptara la presentacion de propuestas una vez transcurrida la fecha y hora sefialada
para la recepcion de las mismas.
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Clausula N°7) MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes se obligan a mantener
sus ofertas por el término de Treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura
de la Licitacion.

Vencido este plazo se considerara vigente la propuesta si antes de la adjudicacion por parte del
Emprotur, no se presentara al retiro expreso y fehaciente de la misma.

Clausula N2 8) GARANTIAS: Las ofertas deberan afianzarse en un equivalente al uno por
ciento (1%) del presupuesto oficial. La garantia sera devuelta de oficio a todos los oferentes
que no resultaran adjudicados dentro de los treinta (30) dias posteriores al vencimiento del
plazo de mantenimiento de las ofertas o al de la adjudicacion.

La garantia de la oferta se perderd a favor del Emprotur de pleno derecho en caso de
desistimiento de la oferta dentro del plazo de su mantenimiento antes de resolverse la
adjudicacion definitiva. Las garantias deberan constituirse a favor del Emprotur Bariloche, en
cualquiera de las formas que se indican:

1.- En Efectivo: en las oficinas del Emprotur.

2.- Seguro de Caucidn: con actualizacion automatica de acuerdo a pdlizas aprobadas por la
Superintendencia de Seguros de la Nacidn ajustadas a normas vigentes en la materia, con los
anexos, condiciones generales y particulares y suplementos que prevén las mismas.

Las garantias previstas en los incisos 1) y 2) deberan constituirse para cada obligacién que se
financie, no admitiéndose las mismas como permanentes, globales, indeterminadas o en
expectativas con relacion a su texto o monto asegurado. La vigencia de las mismas debera
mantenerse mientras duren las obligaciones que las originan.

3.-Depdsito o transferencia bancaria en la Cuenta Corriente en Pesos del Banco Patagonia SA
N°  0255-900001854-00, CBU 0340255100900001854009, CUIT 30-67294891-2,
correspondiente al Ente Mixto de Promocién Turistica de Bariloche.

Clausula N°09) PROPONENTES:

a) Quiénes pueden presentar Ofertas: Las personas fisicas o juridicas nacionales o extranjeras
(con exclusién, respecto de estas Ultimas, de las personas juridicas de derecho publico) que
tengan capacidad suficiente para adquirir derechos y contraer obligaciones, en el ambito de la
legislacion vigente argentina, podran ser oferentes en la presente licitacion. Tratandose de
personas juridicas, deberan estar constituidas de acuerdo con la legislacion vigente aplicable
al tipo juridico correspondiente al lugar de origen, siempre que no contrarien disposiciones
legales del régimen juridico argentino.

Las sociedades en tramite de formacion no seran consideradas como tales, hasta su
constitucion, considerando a los integrantes de la misma como oferentes individuales
solidariamente responsables.

b)_Domicilio de los oferentes: Para todos los efectos legales, los proponentes deberan
constituir domicilio dentro del radio urbano de la ciudad de San Carlos de Bariloche.

c) Deberan estar inscriptos en registro de Proveedores del Emprotur Bariloche (se adjunta
planilla).

d) Deberan demostrar habitualidad en la profesion del ramo a que corresponde el contrato.
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e) Deberan garantizar un equipo de trabajo local de tres (3) personas (ejecutivo/a de cuenta +
community manager + fotdgrafo/a) con probada experiencia para el desarrollo de
comunicaciones en redes sociales y disefio de campafas publicitarias para el sector
turistico y diversas marcas. Se solicita especificar y desarrollar casos exitosos.

f)  Los oferentes deberan comprobar expertise de su equipo para la producciéon de toma
fotografica y videos, como asi también contar con profesionales de la comunicacion
(Licenciados en comunicacion, en Relaciones Pubicas, o afines) con capacidad y
experiencia en el manejo de redes sociales y en las tareas del community management.

g) Los oferentes deberan especificar la reputacion en la industria con referencias, a través de
clientes, ex clientes y relacion con el mercado. A su vez, dejar constancia de la capacidad
de integrarse a proyectos con grupos interdisciplinarios externos como agencias de
publicidad.

Clausula N°10) QUIENES NO PUEDEN SER OFERENTES: No podréan ser oferentes:

a)- Los agentes del Estado y las firmas integradas total o parcialmente por aquellos.

b)- Las personas fisicas o juridicas que se hallen en estado de convocatoria de acreedores,
pedido de quiebra o liquidacion.

c)- Cuando existan interdictos judicialmente o que sufran inhibicién general de bienes.

d)- Los representantes a titulo personal de firmas establecidas en el pais cuando no lo hagan
en forma vinculante con las mismas.

e)- Los condenados en causa criminal por delitos dolosos.

f)- Los deudores morosos del Fisco.

g)- Los incapaces para contratar segun lo establecido en la legislacion comun.

h)- Los que por disposicién legal expresa estuvieran inhabilitados para ofertar.

Clausula N@ 11) ACTO LICITATORIO: En el lugar y fecha fijados para la apertura de las
propuestas y con la presencia de los funcionarios competentes del Emprotur Bariloche que se
designen a tal efecto, se procedera en acto publico a abrir las propuestas recibidas y dar
lectura de las mismas.

De cada oferta se abrird en primer término el sobre de "Documentacion General" y se
verificara el cumplimiento de lo indicado en la Clausula N° 12 del presente.

Posteriormente, se procedera a la apertura del sobre que contiene la Propuesta basica.

De todo lo actuado se labrara un acta que suscribiran los funcionarios y si asi lo quisieran, los
interesados presentes dejando en la misma constancia de las eventuales objeciones
manifestadas por los interesados presentes, en cuyos casos estos tendran obligacion de firmar
el acta.

Clausula N2 12) PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las ofertas deberan presentarse
en dos (2) sobres cerrados con la siguiente leyenda: “Licitacion Publica N° 02-2020 para la
contratacion de una Agencia de Publicidad”- objeto de la licitacion.




El Sobre N° 1 contendra:

1) Garantia de oferta equivalente al 1% del monto del presupuesto oficial. Si la misma
fuera realizada en efectivo, se debera presentar el recibo emitido por Emprotur
Bariloche.

2) El Pliego de Bases y Condiciones debidamente firmado en todas sus fojas por el
responsable de la empresa oferente. El Pliego debe encontrarse foliado en todas sus
hojas.

3) Declaracion jurada que establezca el domicilio legal en la ciudad de San Carlos de
Bariloche, donde seran validas todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales que
se practiquen y conste que para cualquier controversia judicial que se pueda suscitar,
se acepta la jurisdiccion de la Justicia Ordinaria de San Carlos de Bariloche Provincia
de Rio Negro.

4) Certificado de libre deuda unificado o Certificado de deuda no exigible unificado,
emitido por la Municipalidad de San Carlos de Bariloche (respecto de la empresa y su
representante si correspondiere).

5) Constancia de Inscripcion como proveedor en Emprotur Bariloche.
6) Antecedentes y documentacion impositiva:
Todo tipo de condicién de contribuyente:

a) Constancia de Inscripcién ante la AFIP.

b) Constancia de Inscripcién del Impuesto a los Ingresos Brutos.

c) En el caso de ser Empleador, Gltimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales Sistema
Unico de Seguridad Social F.931, con sus respectivas constancias de presentacion y pago. Lo
mencionado podra ser reemplazado por Informe de Consulta de Deuda proveedores del estado
s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalle de deuda consolidada, donde figure que NO registra
incumplimientos NI deuda por los conceptos y periodos mencionados.

d) Impuesto a los Ingresos Brutos, Gltimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales, con sus
respectivas constancias de presentacion y pago. (Tanto para contribuyentes directos por el
régimen general como para inscriptos en el Convenio multilateral). En el caso de
contribuyentes inscriptos en el régimen simplificado debera presentar las constancias de pago
de los ultimos 6 periodos o consulta de cuenta corriente firmada por el responsable. Lo pagos
mencionados en este inciso podran ser reemplazado por la presentacién de Libre Deuda
emitido por la Jurisdiccion correspondiente.

En el caso de Personas Fisicas:

I. Responsables Inscriptos:

a) Declaracion jurada del Impuesto a las Ganancias correspondiente al ultimo ejercicio fiscal
y ultimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales del Impuesto al Valor Agregado, todas ellas

con sus respectivas constancias de presentacion y pago. Lo mencionado podra ser
reemplazado por Informe de Consulta de Deuda proveedores del Estado s/ art 5 Res.
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4164/2017 AFIP, detalle de deuda consolidada, donde figure que NO registra incumplimientos
NI deuda por los conceptos y periodos mencionados (la fecha del Informe no debe ser mayor
a 7 dias corridos a la fecha del inicio del acto licitatorio).

b) Declaracion jurada de Bienes Personales correspondiente al ultimo ejercicio fiscal con su
respectiva constancia de presentacion y pago o Manifestacion de Bienes y Deudas con
caracter de declaracion jurada firmada por el oferente (emitida con antigliedad no mayor a 30
dias).

I1. Régimen Simplificado para pequefios Contribuyentes (Monotributo):

a) Ultimos 6 pagos del impuesto correspondiente (monotributo), en su reemplazo podréa
presentarse el Informe de cuenta corriente monotributistas y auténomos firmada por el
oferente, emitido por la pagina web de AFIP donde figuren los pagos o por Informe de
Consulta de Deuda proveedores del Estado s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalle de deuda
consolidada, donde figure que NO registra incumplimientos NI deuda por los conceptos y
periodos mencionados (la fecha del Informe no debe ser mayor a 7 dias corridos a la fecha del
inicio del acto licitatorio).

b) Declaracion jurada de Bienes Personales correspondiente al altimo ejercicio fiscal con su
respectiva constancia de presentacion y pago o Manifestacion de Bienes y Deudas con
caracter de declaracién jurada firmada por el oferente (emitida con antigliedad no mayor a 30
dias).

En el caso de Personas Juridicas:
I11. Responsables Inscriptos:

a) Declaracion jurada del Impuesto a las Ganancias correspondiente al Gltimo ejercicio fiscal
y ultimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales del Impuesto al Valor Agregado, con sus
respectivas constancias de presentacion y pago. Lo mencionado podra ser reemplazado por
Informe de Consulta de Deuda proveedores del Estado s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalle
de deuda consolidada, donde figure que NO registra incumplimientos NI deuda por los
conceptos y periodos mencionados (la fecha del Informe no debe ser mayor a 7 dias corridos a
la fecha del inicio del acto licitatorio).

b) Copia simple de Estados Contables correspondientes al dltimo ejercicio econdmico,
certificado por Contador Publico y legalizado por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la provincia que correspondiere.

En caso de que el oferente sea una cooperativa, asociacion y/o fundacién, deberan
presentar todos los certificados de exenciones correspondientes a los requisitos solicitados.

El Sobre N° 2 contendra:

1) La oferta firmada en cada hoja por el oferente, la cual debera contener presupuesto
discriminado en todos sus items, precio unitario de corresponder y precios totales.
Solo se reconocera la oferta formulada en moneda nacional (pesos), excepto lo
previsto art. 30 de la Ord. 257-C-89, IVVA incluido.

2) Sellado de Ley correspondiente a la oferta, emitido por la Agencia de Recaudacion
Tributaria, ex DGR.



3) Incluir aspectos técnicos del perfil del oferente y su propuesta con el objetivo de
realizar una evaluacion técnica de la oferta:

Antecedentes

Cartera de clientes

Casos de éxito

Premios

Certificaciones

Conocimiento demostrable del mercado turistico (no excluyente)
Estructura de la empresa

a. Listado completo de personas afectadas al servicio y su relacion contractual con
la empresa

c. Descripcion de recursos y servicios

d. Presencia de la empresa en otros mercados (no excluyente)

NoakowhE

La omision de lo requerido en los incisos 1) y 2) del Sobre N°1 sera causal de rechazo
automatico de la oferta, no dando lugar a la apertura del Sobre N° 2. El resto de los requisitos
solicitados en el Sobre N° 1 y que no hayan sido presentados al momento de la apertura,
podréan hacerlo dentro del plazo de las setenta y dos (72) horas posteriores a la apertura de la
licitacion.

La omisidén de los requisitos exigidos en el Sobre N° 2 sera causal de rechazo
automatico de la oferta, a excepcién del item 2, que podrad ser presentado dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas posteriores a la apertura de la licitacion, segin Ley de Sellos, Ley
847 y Cédigo Fiscal.

Transcurrido el plazo, y ante la falta de presentacién de la documentacién mencionada
en los parrafos anteriores, se desestimara la oferta.

Clausula N2 13) DE_LAS IMPUGNACIONES: Una vez realizada la apertura de la
Licitacion, los oferentes tendran tres (3) dias habiles para dar vista al Expediente y formular
las impugnaciones que correspondieran. Luego de realizada, publicada y comunicada
fehacientemente la Pre-adjudicacion por parte del Emprotur Bariloche al oferente en el
domicilio legal declarado en la presentacion de la propuesta, los demas oferentes tendran 24
horas para impugnar la misma.

Las impugnaciones se deberan hacer por escrito y estar acompafiadas de una garantia de
impugnacion por un monto igual al 30 % de la garantia de oferta, por cada propuesta que se
impugne. Deberé ser constituida en efectivo en las oficinas del Emprotur Bariloche.

En caso que la impugnacién o impugnaciones se resuelvan favorablemente, serd devuelta
dicha garantia al impugnante en forma proporcional al nimero de ofertas impugnadas para lo
cual el impugnante debera presentar en las oficinas del Emprotur Bariloche la solicitud de la
devolucién de la misma. En caso de rechazo de las impugnaciones, el impugnante perdera la
garantia sin derecho a reclamo alguno.

En todos los casos, las impugnaciones serdn resueltas previo dictamen del Directorio de

Emprotur.

Clausula N2 14) SELLADOS: Se debera cumplimentar lo requerido por el Codigo Fiscal de
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la Provincia de Rio Negro.

Clausula N2 15) FACULTADES DEL EMPROTUR BARILOCHE:

1) En caso que EMPROTUR BARILOCHE estimara necesaria la ampliacion o modificacion
de alguna de las ofertas en lo relativo al producto ofertado; podra requerir a los oferentes
ciertas ampliaciones o modificaciones a la oferta.  Una vez formulada formalmente la
solicitud de aclaraciones o modificaciones, los oferentes tendran un plazo de 3 dias para
presentar dichas ampliaciones o modificaciones. Dicho plazo sera perentorio por lo que una
vez vencido se procedera sin mas tramite a adjudicar la licitacion.

2) La adjudicacion compete exclusivamente a EMPROTUR BARILOCHE, el que a su sélo e
inapelable criterio y decision, resolverd cual propuesta serd aceptada tomando en cuenta la
capacidad creativa, precios, entregas y descuentos de cada oferente. - EI EMPROTUR
BARILOCHE, a su solo criterio y decision podré rechazar todas las ofertas sin que por ello
asuma responsabilidad alguna frente a los proponentes. En todos los casos el EMPROTUR
BARILOCHE, comunicara su decision a todos los participantes del acto de apertura de las
propuestas. - El proponente o adjudicatario no podra traspasar los derechos emergentes de la
licitacion en todo o en parte sin consentimiento previo y por escrito del EMPROTUR
BARILOCHE. -

Clausula N2 16) FORMA DE PAGO: En forma mensual de acuerdo a contrato por 36 meses
firmado una vez realizada la adjudicacion de la presente licitacion. Para el primer afio el
importe mensual total (IVA incluido) es de Pesos $900.000.-, para el segundo afio el importe
mensual total (IVA incluido) es de Pesos $1.170.000.- y para el tercer afio el importe mensual
total (IVA incluido) es de Pesos $1.521.000.- El adjudicado debera presentar facturas de
acuerdo a las normas vigentes.

Clausula N°17) COMPUTO DE PLAZOS: Todos los plazos establecidos seran
considerados como dias corridos, salvo expresa mencion en contrario. Si el vencimiento de
cualquiera de ellos ocurriera en dia no laborable para la Administracion Pablica Municipal, se
considerara que el plazo vence el primer dia habil siguiente.

Clausula N°18) UNICA OFERTA: En el caso de que hubiera una sola oferta valida, por falta
de otras o rechazo de las restantes, ello no significara obstaculo alguno para que la
adjudicacion definitiva se lleve a cabo en relacion a ella siempre y cuando dicha oferta redna,
a juicio exclusivo de EMPROTUR Bariloche las condiciones necesarias como para merecer
tal adjudicacion. La existencia de una unica oferta, no obligara a EMPROTUR Bariloche a
aceptar la misma de pleno derecho.

Clausula N°19) PROPIEDAD INTELECTUAL: La propiedad intelectual de todas las
piezas graficas, audiovisuales, y cualquier material que sea necesario generar para el trabajo,
pasaran a titularidad del EMPROTUR Bariloche, sin derecho a reclamo o indemnizacién
alguna por parte del adjudicatario, una vez ejecutada la accion.

Clausula N°20)_CONTROL DE CALIDAD: EI no cumplimiento en la entrega de las
caracteristicas mencionadas en el Articulo 2°, hard pasible al adjudicatario de una multa
equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total adjudicado.




PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

111 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
ANEXO |

El Emprotur Bariloche llama a Licitacion Publica para la contratacion de una Agencia de
Publicidad. Contemplando la particular coyuntura econémica y financiera del Ente Mixto de
Promocidn Turistica, los servicios a prestar por el adjudicatario necesariamente deberan
contemplar los siguientes puntos:

A) Asesoramiento estratégico en comunicacion y marketing:
A-1) Acompafar todo el proceso de creacion y ejecucion del plan de marketing y
comunicacion de la marca Bariloche.

A-2) Asesorar y acompafiar a EMPROTUR brindando apoyo y servicio para el proceso de
creacion de un plan estratégico de Marketing y Comunicacion de la marca Bariloche
orientados a cumplir los objetivos estratégicos compuesto por:

- Vision estratégica

- Elaboracion de estrategias de accion y segmentacion

- Analisis y posicionamiento de la marca

- Analisis de mercados, preferencias de consumo y tendencias

- Plan de marketing digital y tradicional

- Articulacién con agencias de prensa contratadas

- Servicio de creatividad y disefio de campafias publicitarias

- Propuestas de activaciones de marca y soporte en participacion de ferias puntuales

- Asesoramiento en la seleccion y mix de medios y redes sociales a utilizar

- Planificacién de medios digitales y redes sociales de acuerdo al mercado que maximicen el
posicionamiento necesario como destino turistico.

- Establecer un protocolo de medicion y control de resultados de las acciones mediante la
definicion de perfiles o buyer personas, audiencias, mercados, kpi’s, entre otros Yy de las
inversiones en medios digitales.

A-3) Realizar devolucion al EMPROTUR y propuestas de trabajo respecto al analisis del plan
de accion final validado por el ente en lo que respecta a la comunicacion de la marca
Bariloche, campafias promocionales, activaciones de marca, manejo de redes sociales,
planificacion de medios, generacion de contenido y todo lo relevante al plan de accion final
del destino.

A-5) Proponer la creatividad para la generacion anual de 4 Producciones fotogréaficas y
audiovisuales relacionadas a las campafias publicitarias designadas por el Ente.

A-6) Asesorar en forma directa al Directorio, a la Direccion Ejecutiva y al sector de Prensa de
EMPROTUR en los aspectos que hacen a la imagen, posicionamiento y desarrollo de la
comunicacion del destino.

B): Relevamiento fotogréafico y audiovisual
B-1) Realizar relevamiento fotografico diario del destino para redes sociales con foco en
Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok ademas de otras redes sociales y contenido relevante




para otros medios. Asesoramiento en la seleccion de material fotogréfico y gestion de envio,
para acciones de prensa y alianzas especificas que realice el Ente.

Facebook Argentina:

- Cobertura de cuatro (4) fotos semanales por red para posteos diarios como contenido para la
comunidad.

- Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando nuevas
tecnologias. (Ej. Boomerang / fotos y videos 360°)

Facebook Brasil e inglés:

-Cobertura de dos (2) fotos semanales para posteo como contenido.

-Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando nuevas
tecnologias. (Ej. Boomerang / fotos y videos 360°)

Twitter
- Cobertura de siete (7) fotos semanales para posteos diarios como contenido.
- Posteos con una frecuencia minima de 3 diarios.

Instagram
- Cobertura de cinco (5) fotos semanales para posteos diarios como contenido

- Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando nuevas
tecnologias.

Tik Tok
- Cobertura de uno (1) video semanal para posteos como contenido.

B-2) Seleccionar 10 (diez) fotos al mes en alta resolucion de las destinadas a redes sociales
para alimentar el banco del Ente relativas al destino, sus productos, atracciones y sus
temporadas. (10mb) para que puedan ser utilizadas en material promocional, de prensa,
medios digitales, y todos aquellos canales posibles para hacer difusién, teniendo bajo su
responsabilidad otorgar el material para libre disponibilidad del Ente sobre los derechos de
uso y publicacién. El contenido de las fotos debera ser definido por el Ente para el correcto
registro deseado del destino y sus productos. No incluyen las fotos publicitarias con modelos.
(Deben ser propiedad del ente el material crudo de audiovisuales, formato fotogréafico, digital
etc.) (Entiéndase por alta resolucién a un tamafio 4920 x 3264 (300dpi) / Calidad TIFF, PSD y
JPEG dependiendo la utilizacion de las imagenes.)

B-3) Las fotos mencionadas en el punto anterior deben incluirse en el banco de imagenes del
Ente http://www.flickr.com/photos/emproturbariloche mensualmente etiquetadas con fecha,
ubicacion, tema, fuente para el correcto mantenimiento del banco. Conformar, administrar y
nutrir el banco de imagenes disponible del EMPROTUR.

B-4) Eventos especiales: Se cubriran al menos 8 eventos al afio considerados especiales (por
el volumen de participantes o la importancia en la difusion) que surjan en el destino.

El registro de dichos eventos debera ser realizado mediante imagenes en alta resolucién
fotografica.
e 4 de estos eventos se deberan, ademads, cubrir con la generacion de 1 video de 30 a 50”
de aquellos eventos que el Ente disponga.
e Los videos deberan ser un registro audiovisual del evento con sobre impresiones y
edicion del material.
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C) Servicio de Creatividad Publicitaria y disefio de Piezas de Comunicacion anual
Servicio de Creatividad Publicitaria y disefio de Piezas de Comunicacion.

Alcances:

C-1) Creatividad, Disefio y Originales Anuales de:

a) Material institucional: Disefio tarjetas personales (1) y hasta (6) ajustes, 1 disefio papeleria
comercial, (8) credenciales, (3) armado, disefio y programacion de PowerPoint (PPT), (4)
carteleria interna del Ente.

b) Adaptacion de disefios de isologotipo para eventos especificos con aplicacion y originales
para: (10) afiches VP, (4) banners y (1) flyers de promocion (méximo 6 eventos al afio).

c) Folleteria Nueva (5): Disefio, redaccion y traduccion al inglés y portugués de folleteria
nueva para elaboracion de manuales por productos impresos y digitales de hasta 20 paginas
cada uno. (No incluye la impresion). Armado de originales para impresion y de documentos
finales en formato digital tipo pdf. Los folletos deberan ser entregados en un plazo no mayor a
30 dias desde la entrega del material entregado por el ente.

d) Folleteria existente (7): Actualizacion de folleteria existente, cambio de contenidos,
redisefio de portadas, armado de nuevos originales.

e) Disefio integral de tapas y paginas para manuales especificos por productos (4)

f) Creatividad y disefio de piezas especificas (24) por fuera de campafias

g) Disefio de Gigantografias (36): Para ploteo de micros, trailers, carteles en via publica o
stands en ferias, con composicion grafica de fotos, textos y logos. Armado de originales segun
requerimiento de cada medio.

h) Merchandising (16): Disefio de merchandising en elementos promocional del destino para
ferias u otras acciones (postales, sefialador es, gorras, regalos, bolsas, stickers, y otros).

C-2) Campaiias publicitarias: Asesoramiento, Creatividad, desarrollo y disefio de campanas
de promocion, bajo una linea estratégica definida previamente por el Ente. Las campafias
publicitarias se definen como el conjunto de piezas realizadas bajo una misma accion
promocional gue conviven en los medios de difusion. Debe tenerse en cuenta la posibilidad de
recursos disponibles, como geolocalizacion en mdviles, intereses en redes sociales y todo tipo
de segmentacion que logre mejores resultados sobre la focalizacion de la campafia.

Se considerara campafia a las acciones que requieran el disefio y redaccién de méas de 1 (una)
pieza y de maximo 100 (cien) en uno o varios medios, ya sea digital, grafico, radial o
audiovisual.

Se prevé la creacion y disefio de 8 campafias anuales para medios online y offline.

Las piezas que pueden contener una campafa son:

a) Contenido: Se requeriran 3 conceptos por camparia y sus respectivas lineas creativas por
audiencia. El concepto seleccionado debera incluir creatividad, disefio y redaccion de las
piezas.

b) Avisos de grafica (10): Seleccidn y retoque digital de fotos, adaptacion de textos y armado
de originales segun requerimientos de cada medio.

¢) Radio (2): Se debe incluir spots de radio de 20 para las campanas designadas por el Ente
que contemple Creatividad. (No incluye produccién de spots, musicalizacion ni edicion)

d) Via publica (6): Creatividad, Gigantografias. Redaccion y disefio. Armado de originales.
e) Digital (80): Creatividad, Disefio de banners y avisos digitales incluyendo la programacion
y animacion de piezas diferentes por campafia. Piezas para redes sociales y redaccion de
Google Ads.

f) Landing page (1): Generacion de contenido, disefio y desarrollo por campafia
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g) Informe Analitico: Realizacion de un informe mensual con datos estadisticos, sobre el
avance del rendimiento de la campafia, con un criterio de parametros unificados de medicion
para la evaluacién de la inversion en medios digitales y efectividad de la pauta.

h) Informe Competitividad: Realizacion de un informe trimestral con datos y analisis de
competitividad de mercado y relevamiento de marcas nacionales.

C-3) Prensa (6): Generacion y entrega de imagenes para la generacion de gacetillas,
newsletter institucionales y acciones necesarias de prensa local y nacional para conformar un
banco de notas editoriales adicional al banco de iméagenes.

D) Administracion Diaria de Redes Sociales

a) Redes: Analizar el mapa digital, las tendencias de consumo digital y evaluar de acuerdo a
las caracteristicas de San Carlos de Bariloche y potenciales audiencias las mejores redes o
canales a implementar como podrian ser: Facebook, Instagram, Flickr, Twitter, Youtube,
Google +, Snapchat, Tik Tok y Pinterest entre otros.

- Evaluar el actual protocolo de manejo, tono y voz de la marca y analizar necesidad de
ajustes.

- Administrar el manejo de las redes y sus correspondientes analytics.

- Generacidn de reportes mensuales a partir de los analytics de las redes sociales y la web.

b) Continuar y ampliar el servicio de “Community Managment” (Gestion de Comunidad) de
las redes sociales de Bariloche para brindar informacion a potenciales turistas, motivar las
visitas a la ciudad y mejorar el posicionamiento del destino.

Las consultas realizadas deben tener una respuesta menor a 12 hs.

c) Generacion de contenidos y actualizacion constante para los medios y/o canales
seleccionados que acompafien el material fotografico y audiovisual detallado en el punto B
del pliego.

d) Moderar la red frente a situaciones eventuales que puedan producirse o desvirtuar la
esencia del trabajo en redes (eventos extraordinarios, invasion de mensajes publicitarios
dentro de la red, agresiones, etc.).

f) Administracion de Concursos (1): Administracion de eventuales concursos en redes
sociales “maximo 1 por trimestre”, seleccion del material enviado, la preseleccion para el
jurado, y las respuestas a las consultas diarias recibidas tanto por mail como en las redes
mismas, referidas a la tematica. Se deben utilizar las herramientas digitales idoneas para dicha
tarea.

g) Informe: Realizacion de un informe mensual con datos estadisticos, sobre el avance del
trabajo en las distintas redes, con un criterio de parametros unificados de medicion para la
evaluacion de performance.

E) Segmentacion: Las campafias publicitarias y las redes sociales deberan contemplar la
segmentacion requerida por la marca y sus diferentes audiencias.

F) Contenidos de la Pagina Web:

Revision y mantenimiento trimestral de los contenidos existentes de la pagina web
www.barilocheturismo.gob.ar, reedicion de contenidos, restyling de la pagina web con ajustes
sobre la base actual, renovacion de imagenes, actualizacion de descarga de documentos,
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implementacién de encuestas online, mejoras de funcionamiento, incorporacién de nueva
informacidn y secciones y cualquier nueva tecnologia que pudiera potenciar el
funcionamiento de la misma.

a) Administrador web: Manejo y operacidn de herramienta interna del sitio para actualizar e
incorporar informacion relevante.

G) Traducciones: Se requiere la traduccion a diferentes idiomas relevantes para el destino.

a) Por campafia:

al) Piezas gréaficas (4) en portugués.

b1) Landing (1) en portugués e inglés.

cl) Piezas Digitales (20) en portugués.

b) Piezas aisladas (10): Incluye invitaciones digitales y/o flyers.

c) Folletos (6): en portugués, inglés, aleman y chino. (Maximo de 100 palabras c/u)

d) Sitio web (6): Ajuste o incorporacion de informacidn de servicio/prestador en idioma inglés
y portugues.
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